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El acceso a la tecnología se ha convertido en un recurso esencial para que las mujeres inmigrantes 
avancen en su proceso migratorio, especialmente en lo relacionado con oportunidades laborales 
y educativas e información acerca de trámites migratorios. No obstante, esto no significa que el 
acceso a la tecnología y conectividad sean beneficios sencillos de adquirir para este segmento 
poblacional que enfrenta un alto grado de vulnerabilidad.

Costa Rica es uno de los países con la mayor proporción de población migrante en América Latina 
(Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico [OCDE], 2024). Según datos de la 
Encuesta Nacional de Hogares (INEC), en el 2024, habitaron 482 961 personas extranjeras en el 
país (el equivalente al 9,1 % de la población total). Las mujeres representaron el 54,2 %, es decir, 
más de la mitad del total de personas migrantes; la mayoría de ellas proviene de Nicaragua. En los 
últimos años, esta cifra se ha mantenido relativamente estable, pero continúa siendo impulsada 
por el creciente número de mujeres que deciden migrar de forma independiente, motivadas 
por mejorar sus oportunidades laborales, económicas y educativas, en otros casos huyen de 
situaciones de violencia, incluida la violencia de género, y diversas formas de desigualdad. Estos 
datos reflejan la magnitud y complejidad de la presencia migratoria femenina en Costa Rica.

La llegada de estas mujeres a Costa Rica puede resultar en un proceso profundamente traumático, 
marcado por la falta de información clara sobre los procedimientos a seguir y las extensas demoras 
en la resolución de las solicitudes de refugio y de regularización migratoria. Esta incertidumbre 
prolongada puede impactar de forma negativa la salud mental y física de las mujeres (Espinoza, 
Monge, Rugama y Solís, 2022). De acuerdo con Fernández-Fernández et al. (2023), las mujeres 
migrantes en Costa Rica enfrentan “procesos burocráticos lentos y discriminatorios, que limitan 
su acceso a permisos de trabajo, vivienda digna y servicios básicos” (p. 5). Estas condiciones 
estructurales refuerzan la desigualdad y reproducen la violencia, al negarles el pleno ejercicio de sus 
derechos fundamentales debido a su estatus migratorio, su género y su posición socioeconómica.

La violencia estatal no siempre se manifiesta de manera directa o física, con frecuencia adopta 
formas estructurales y burocráticas que, aunque menos visibles, tienen profundos efectos en las 
poblaciones más vulnerables. En Costa Rica, esta violencia se manifiesta a través de leyes restrictivas 
y procesos de regularización digitales complejos y rígidos, los cuales dificultan el acceso de las 
mujeres migrantes a derechos fundamentales, especialmente en el caso de mujeres migrantes con 
algún grado de vulnerabilidad (solicitantes de protección internacional, inmigrantes irregulares, 
migrantes en tránsito, mujeres sin escolaridad, entre otros) y refuerzan su situación de precariedad. 
Los trámites administrativos prolongados, la creciente digitalización de los procesos migratorios 
y la falta de transparencia en la toma de decisiones generan incertidumbre y excluyen a muchas 
mujeres vulnerables del sistema formal.

NOTAS DE COYUNTURA MIGRATORIA 
EN COSTA RICA

Migración femenina en Costa Rica

Conectividad sin fronteras: prácticas digitales de mujeres 
migrantes en Costa Rica 

N.° 3, AÑO 5, DICIEMBRE 2025



◊	 NOTAS DE COYUNTURA MIGRATORIA 3

Por ejemplo, la legislación migratoria costarricense opera de manera que muchas categorías 
migratorias están condicionadas a una relación de dependencia con un empleador. Estas 
restricciones generan condiciones propicias para que, incluso quienes cuentan con educación 
superior se vean obligadas a desempeñar empleos en sectores como el agrícola o el trabajo 
doméstico remunerado (Ávila et al., 2025). Las limitadas oportunidades que el Estado costarricense 
ofrece para la población inmigrante generan las condiciones para que por cada oferta laboral 
exista un exceso de postulantes. Muchas personas empleadoras sacan ventaja de esta dinámica 
para ofrecer menos del salario mínimo, contrataciones sin contrato, entre otros abusos.

En el caso de las mujeres inmigrantes, hay un tercer sector que absorbe la fuerza de trabajo: el 
sector de cuidados; especialmente el de personas con alguna enfermedad o el cuidado de personas 
adultas mayores. Sin embargo, estas tareas diferentes al trabajo doméstico, y que requieren de 
cierto conocimiento más especializado, suelen sumarse a las tareas de la trabajadora doméstica 
sin que medie una descripción de tareas, un aumento en el salario o una capacitación para hacerlo 
correctamente. Con frecuencia, este tipo de empleo se realiza en condiciones de informalidad por 
un amplio porcentaje de trabajadoras inmigrantes. Esa informalidad implica una o varias de las 
siguientes condiciones: ausencia de pagos por horas extra, falta de seguro de riesgos del trabajo, 
salarios inferiores al mínimo legal y la inexistencia de vacaciones pagadas (Ávila et al., 2025).

Las condiciones descritas, sumadas a las dificultades para convalidar la educación recibida en su 
país de origen, colocan a las mujeres migrantes como un segmento poblacional con un alto grado 
de vulnerabilidad. Así, la tecnología es una de las pocas herramientas disponibles para avanzar 
en su proceso de integración, pero también para continuar con sus interacciones afectivas, 
especialmente de aquellas mujeres que amplían sus tareas de cuidados a familiares en el país de 
origen.

BRECHA TECNOLÓGICA Y VIOLENCIA DIGITAL

En la actualidad, para realizar cualquier trámite de regularización migratoria, el gobierno de Costa 
Rica requiere un proceso mayoritariamente digital, pues las personas usuarias deben registrar los 
datos personales en la plataforma en línea, cargar todos los documentos requeridos en formato 
digital, realizar los pagos correspondientes mediante los sistemas electrónicos habilitados y dar 
seguimiento al estado del trámite a través del expediente digital.

Específicamente, las personas deben abrir un expediente en línea a través de la plataforma 
Migración Digital1 (Dirección General de Migración y Extranjería [DGME], 2025), administrada 
por la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME). Esta plataforma permite digitalizar 
expedientes, dar seguimiento a los trámites y subir documentos; además está disponible las 24 
horas del día, los siete días de la semana. Aunque este sistema representa un avance significativo y 
podría percibirse como ágil y beneficioso, una investigación del Instituto de Investigación Sociales 
de la Universidad de Costa Rica, titulada Prácticas de comunicación y apropiación tecnológica 
feminista: vínculos, solidaridad y violencia en las mujeres migrantes y refugiadas en Costa Rica 
(Ferris-Dobles, 2025), evidencia una realidad muy distinta. 

En dicha investigación, varias de las mujeres participantes señalaron que el sitio web presenta 
fallos frecuentes e incluso, en ocasiones, deja de funcionar por completo. Como señaló una de 
ellas, “Lo considero violento, la verdad, esa falta de acceso, no hay información para acceder”, 
mientras que otra agregó que “Sin un celular o una computadora, no lo logras”, evidenciando 
1 https://tramiteya.go.cr/dgme/
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cómo las limitaciones tecnológicas dificultan el acceso a los servicios esenciales.

Además, para completar el proceso, las personas solicitantes deben agendar una cita presencial 
en la DGME, la cual solo puede gestionarse llamando al número 1311. Este servicio tiene un costo 
mínimo de 390 colones por minuto, al que se suma un cargo por tramitación y el impuesto de ventas. 
Las mujeres entrevistadas señalaron que, en la práctica, la llamada suele costar alrededor de 5000 
colones (el equivalente a unos diez dólares), pues a menudo deben esperar mucho tiempo para 
ser atendidas. Sin embargo, varias participantes relataron que, en ocasiones, las llamadas pueden 
extenderse por periodos prolongados, lo cual eleva el costo hasta 25 000 colones (equivalente a 
unos cincuenta dólares), sin que ello garantice obtener una cita.

Un gran porcentaje de personas inmigrantes usan teléfonos prepago,2 y con este tipo de tecnología 
el trámite se vuelve casi imposible de completar. Esta situación impacta de manera significativa la 
economía de las mujeres solicitantes, así como su tiempo disponible para el trabajo remunerado, 
las labores domésticas y las responsabilidades de cuidado.

A esta situación se suma la brecha digital que afecta a muchas personas solicitantes, especialmente 
a las mujeres. Muchas no cuentan con acceso a computadoras, conexión a internet, teléfonos 
inteligentes o planes de datos y, en algunos casos, carecen de las habilidades necesarias para 
utilizar herramientas digitales. Esta limitación constituye una forma de exclusión y violencia 
digital, la cual profundiza su vulnerabilidad dentro del proceso de regularización. Como señaló 
una de las participantes, “Para penetrar el sistema, hay que aprender casi que solas, verdad, porque 
nadie explica”. Otra añadió una perspectiva interseccional: “He conocido historias de mujeres 
campesinas. Que la pasan bastante mal, pues, porque ni siquiera saben cómo iniciar su proceso o 
usar una computadora”, y sobre las barreras lingüísticas comentó: “Por ejemplo, las miquitas que 
están llegando aquí, que ni siquiera hablan español, estas mujeres sí lo tienen difícil”. 

Estas experiencias muestran cómo la falta de acceso a tecnología y apoyo educativo se interseca 
con el género, el contexto rural y las barreras lingüísticas, aumentando la desigualdad y la 
vulnerabilidad de las mujeres migrantes.

DATOS SOBRE CONECTIVIDAD Y GÉNERO

Para contribuir al análisis del acceso y uso de las tecnologías por parte de las mujeres migrantes 
en Costa Rica, se procesaron datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), disponibles en el 
sitio web del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2024). A pesar de que entre el 2016 
y el 2024 los hogares reportaron un mayor acceso a internet, la población que presenta mayores 
rezagos en el acceso a este servicio es la nacida en Nicaragua. Al desagregar estos datos por sexo, 
las mujeres nacionales y extranjeras (incluidas las nicaragüenses) reportan un mayor acceso a 
internet que los hombres. Sin embargo, en lo concerniente a la tenencia de teléfono celular, los 
datos no muestran diferencias significativas, ni por nacionalidad ni por sexo, durante el mismo 
periodo.

2 Que los minutos disponibles para la llamada son únicamente los que se pagó antes de llamar
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FIGURA 1 
GRÁFICOS DE TENENCIA DE INTERNET POR LUGAR DE NACIMIENTO Y SEXO, EN EL 2020 
Y EL 2024

Nota: elaboración propia con datos de la Encuesta Nacional de Hogares (INEC, 2024).

Estas cifras evidencian que la población nicaragüense es la que tiene menos acceso a la conectividad 
dentro del territorio costarricense. Asimismo, dentro del segmento de población nicaragüense, 
existen diferencias por género en cuanto a que las mujeres cuentan con más acceso a internet que 
los hombres. Al trabajar de cerca con mujeres migrantes surgen hipótesis de por qué se presenta 
esta diferencia, pero estas se analizarán en las conclusiones de este número.

Ante estas dificultades, algunas mujeres migrantes recurren a otras con mayores conocimientos, 
recursos o acceso a internet, aprovechando redes de apoyo comunitarias. Sin embargo, otras se 
ven obligadas a pagar a terceras personas para que realicen los trámites por ellas, una situación 
que con frecuencia termina en estafas o engaños, lo cual afecta aún más su economía, seguridad, 
integridad y confianza en el sistema. Como señaló una de las participantes: “Muchas veces la gente 
piensa, ¡ay!, es solo un problema de papeles, o es solo un problema de trabajo, pero, verdad, va más 
allá de eso”; esto evidencia que los desafíos que enfrentan las mujeres migrantes trascienden la 
mera gestión administrativa y afectan múltiples dimensiones de su vida cotidiana.

DESAFÍOS TECNOLÓGICOS: REDES DE APOYO Y ESTRATEGIAS COMUNITARIAS

Un caso paradigmático de esta violencia burocrática expresada también a través de canales 
digitales es el proceso de solicitud de refugio, que, si bien es gratuito según la Ley General de 
Migración y Extranjería (Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica, 2009), implica una serie 
de trámites complejos (la mayoría de ellos de manera digital), entre ellos entrevistas preliminares 
y la presentación de múltiples documentos. Estas exigencias, sumadas a la obligación de renovar 
periódicamente los permisos temporales, incrementan las barreras que enfrentan las mujeres 
migrantes, quienes suelen encontrarse en condiciones de mayor vulnerabilidad económica y 
social.

De acuerdo con la Unidad de Refugio de la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME) 
del gobierno de Costa Rica, al 31 de octubre del 2024 se registraban 214 025 solicitudes de refugio 
pendientes. De estas, 86 944 correspondían a mujeres (74 001 adultas y 12 943 niñas). Esto significa 
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que el 40,6 % de las solicitudes de refugio pendientes en el país corresponden a mujeres.

El manejo de estas solicitudes refleja un notable atraso burocrático y evidencia una brecha 
significativa entre la demanda de protección internacional y la capacidad institucional para 
procesarla. Este desajuste ha generado una especie de “cola burocrática”, pues, mientras existen 
214 025 solicitudes pendientes, solo 22 447 personas cuentan actualmente con la condición 
reconocida de refugiadas en el país. 

Estas cifras muestran, que, aunque el proceso de solicitud y evaluación parece ser eficiente, porque 
se tramita mayoritariamente de manera digital, el ritmo es insuficiente para enfrentar la creciente 
presión migratoria. Las demoras burocráticas no solo impactan a las personas solicitantes, que 
quedan en un limbo legal durante meses o años, sino que también generan tensiones en el 
sistema de protección social, alargando el tiempo en el que estas personas necesitan apoyo sin 
una resolución definitiva de su estatus. Entre las personas afectadas, las mujeres constituyen una 
población especialmente vulnerabilizada.  

Muchas mujeres solicitantes de refugio asumen dobles o triples jornadas. Tienen empleos 
remunerados (que suelen ser más exigentes y poco remunerados en situaciones de irregularidad), 
realizan labores domésticas (no remuneradas) y cuidan de otras personas. Esto reduce su tiempo 
disponible para hacer trámites digitales o presenciales, o para buscar apoyo legal e institucional. 
Sumado a esto, las mujeres, especialmente las que provienen de contextos rurales o con menor 
acceso a la educación, tienen menos oportunidades de alfabetización digital y menor acceso a 
dispositivos, wifi o datos móviles. 

Además de los recursos económicos menores, los costos asociados a los trámites (como llamadas 
telefónicas, transporte o servicios de gestoría) afectan más a las mujeres, quienes suelen tener 
ingresos más bajos o trabajos informales. Esto puede llevarlas a endeudarse o a depender de 
terceros que pueden estafarlas.  

Entre los servicios más importantes que las mujeres migrantes gestionan a través de canales 
virtuales se encuentran la verificación del estatus migratorio, el acceso a servicios de salud y la 
gestión de servicios financieros, todos fundamentales para su bienestar y la supervivencia en el 
país de acogida.

En conjunto, estos factores demuestran que la digitalización de los procesos migratorios, aunque 
presenta beneficios administrativos, profundiza las desigualdades existentes cuando no se 
acompaña de políticas de inclusión digital, alfabetización tecnológica y atención diferenciada por 
género. No obstante, el uso de la tecnología también representa una herramienta fundamental 
para la generación de ingresos, especialmente en los casos de las personas en condición irregular. 
Para ilustrarlo mejor, a continuación, se presenta el caso de la Asociación Enlaces Nicaragüenses y 
la experiencia durante la pandemia por covid-19.

TECNOLOGÍA PARA SOSTENER LA VIDA: CASO DE ENLACES NICARAGÜENSES 

La Asociación Enlaces Nicaragüenses3 se compone de familias migrantes cuya base operativa se 
encuentra en la comunidad de Río Azul, en el cantón de La Unión de Cartago, Costa Rica. Una gran 
3 Esta asociación se caracteriza por tener una gran trayectoria en la información a las personas migrantes acerca de sus derechos en Costa Rica, 
principalmente lo relacionado con derechos laborales. También, tienen incidencia política en espacios de discusión para la toma de decisiones, 
donde participan instituciones del gobierno, agencias internacionales, organizaciones de la sociedad civil y representantes de la academia 
(Enlaces Nicaragüenses, 2025).
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parte de las personas que la conforman cuentan con escolaridad básica e incluso algunas pocas 
no tienen ningún grado de escolaridad. Un porcentaje considerable de las mujeres que forman 
parte de la asociación se dedica al trabajo doméstico remunerado y, en otros casos, no cuentan 
con un trabajo formal remunerado, sino que generan ingresos en actividades informales (como 
venta de comida y manualidades). La mayoría también están a cargo de las tareas domésticas en 
sus respectivos hogares.

La asociación cuenta con un presupuesto sumamente limitado y la mayoría de este lo obtienen por 
fondos concursables para objetivos muy específicos, por lo que deben repetir el ciclo de concurso, 
prácticamente, cada año. A parte de esos fondos concursables, logran gestionar algunas de las 
actividades con apoyo de universidades. Dentro de estas últimas, se encuentra el proyecto de 
Trabajo Comunal Universitario (TCU) TC-652 “Migrantes como sujetos políticos: nuevas vías de 
expresión”, inscrito en el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa Rica 
(UCR) (Vicerrectoría de Acción Social, 2016; 2018).

Este proyecto, al formar parte de la Vicerrectoría de Acción Social de la UCR, tenía por objetivo 
impulsar la participación política y la organización autogestionada de la población inmigrante, 
evitando prácticas asistencialistas. Esto último se refiere a que el proyecto acompañaba a las 
mujeres al brindarles información, apoyarlas en su autogestión y al propiciar las condiciones para 
que ellas fueran capaces de continuar con los objetivos y tareas de su propia agenda política, una 
vez que el proyecto se retirara (Vicerrectoría de Acción Social, 2020).

En el contexto de la pandemia por covid-19, las mujeres de la Asociación Enlaces Nicaragüenses, 
especialmente aquellas en condiciones de más alta vulnerabilidad (estatus migratorio irregular, 
sin escolaridad, sin hijos o hijas con apoyo estatal), enfrentaron condiciones muy adversas para 
continuar con una fuente de generación de ingresos. Por esa razón, el TCU-652 se propuso 
impulsar los proyectos productivos de las mujeres de la Asociación Enlaces Nicaragüenses. Para 
cumplir con este objetivo el uso de la tecnología fue indispensable. El acceso a internet no solo 
representó el canal mediante el cual se mantuvo la comunicación con ellas, sino que también fue 
la fuente mediante la cual las personas estudiantes universitarias que participaron en el proyecto 
accedieron a la información necesaria para orientar a las mujeres en el proceso.

LA CREACIÓN DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS

En ese escenario, el TCU-652 se propuso impulsar los proyectos productivos de las mujeres de 
la Asociación Enlaces Nicaragüenses. Cada una fue emparejada con una persona estudiante 
de la Universidad de Costa Rica para apoyar todas las tareas relacionadas con la creación de su 
proyecto productivo, especialmente cuando se trató del uso de la tecnología. En un sondeo inicial, 
para conocer las habilidades y condiciones de cada mujer, se identificó a ocho participantes 
cuyo emprendimiento era de alimentos (pero sin carné de manipulación de alimentos) y cinco 
participantes cuyo emprendimiento era de manualidades (principalmente costura). Casi todas 
contaban con un celular, sin embargo, la mayoría tenía conexión a internet con datos móviles, solo 
cinco contaban con conexión por wifi y una tenía SINPE móvil4 para recibir los pagos. También en 
el sondeo se constató que la mayoría se comunicaba a través de WhatsApp y Facebook, la cual 
resultó ser la red social virtual con la que estaban más familiarizadas.

4 Sistema que permite transferir dinero a la cuenta bancaria de una persona a través de mensajería instantánea a un número de teléfono vinculado con 
esa cuenta.
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Para entonces, el Parque La Libertad5 lanzó un curso virtual titulado “¿Cómo nombrar tu empresa 
y darle identidad?”. Debido a los requisitos para matricularse (contar con documento de identidad 
vigente y tener acceso a internet) y el tipo de contenido (varios videos eran en inglés) no fue 
posible que las mujeres migrantes se matricularan, por lo que lo hicieron las personas estudiantes 
que las acompañarían en el proceso.

El equipo de estudiantes del TCU transfirió toda la información que aprendieron en el curso virtual, 
a mensajes que pudieran enviarse a las mujeres a través de WhatsApp y se les hizo llegar uno 
a uno, progresivamente con una frecuencia de al menos uno por semana. Además, con el fin de 
que cada mujer pudiera tomar fotografías de sus productos que resultaran atractivas para su clientela, el 
equipo de estudiantes del TCU construyó una caja de luz6  para cada mujer migrante. La coordinación del 
proyecto se encargó de hacerla llegar a la casa de cada una junto con una lámpara de escritorio pequeña.

FIGURA 2 
FOTOGRAFÍA ILUSTRATIVA DE UNA CAJA DE LUZ

Nota: tomada de cloudediciones.com (2020).

Una vez que las mujeres migrantes habían recibido toda la información y los materiales, pusieron 
en práctica los aprendizajes adquiridos para crear la marca de sus productos (de manera simbólica 
ya que eran proyectos informales). Con las materias primas, las mujeres pudieron producir sus 
respectivos productos para tomar fotografías y subirlas a las redes sociales o enviarlas a lista de 
clientes por medio de WhatsApp. En la Figura 3 se explica la ruta que se acordó entre cada mujer 
y cada estudiante.

5 El Parque La Libertad es una alianza público-privada entre La Fundación Parque Metropolitano La Libertad y el Ministerio de Cultura y Juventud de 
Costa Rica, que se encuentra en un espacio de 32 hectáreas ubicadas en la convergencia entre los cantones de La Unión, Desamparados y Curridabat 
ofrecer oportunidades para la formación técnica, artística, cultural y ambiental las personas de las comunidades aledañas, entre ellas Río Azul (La 
Libertad, 2025).
6 Una caja de luz es una caja construida con reglas delgadas de madera y pliegos de papel o tela que permite el paso de la luz, de color blanco. Uno 
de los lados de la caja está abierto para que, al colocarlo frente a una cámara, se pueda ubicar el objeto que se quiere fotografiar dentro de la caja y se 
ilumina desde fuera de esta con una lámpara. Esto crea un espacio blanco, neutral e iluminado para que se aprecien los detalles del objeto.
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FIGURA 3 
ESTRATEGIA COLABORATIVA PARA LA VENTA DE PRODUCTOS A TRAVÉS DE REDES 
SOCIALES

RESULTADOS, LIMITACIONES Y APRENDIZAJES DE LA EXPERIENCIA

Esta experiencia tuvo algunos resultados positivos. Fue un gran avance haber identificado las 
capacidades y habilidades con las que cuentan las mujeres que forman parte de la Asociación 
Enlaces Nicaragüenses. También se avanzó en cotizar los costos de las materias primas, y esto, a 
su vez, permitió avanzar en la estimación de costos de producción y el precio final a la persona 
consumidora. Además, se les entregó un primer lote de materiales para la producción de muestras 
para tomar fotografías y ofrecer a potenciales clientes. Por último, se reconocieron varias fortalezas 
con las que cuentan las mujeres emprendedoras de la Asociación; por ejemplo: creatividad y 
experiencia, algunas ya contaban con una lista de clientes permanentes y otras tienen una cuenta 
bancaria a su nombre, indispensable para recibir pagos de forma virtual.

Algunas de las limitaciones que se enfrentaron colectivamente, tanto las mujeres migrantes 
como el equipo de estudiantes, fue la brecha que existía en conectividad entre un grupo y otro. 
Durante las condiciones tan extraordinarias que exigió la emergencia sanitaria, la única forma de 
comunicación posible era a través de internet. Sin embargo, algunas mujeres no contaban con 
conexión por wifi, y los datos móviles de su celular debieron ser distribuidos entre sus asuntos 
personales, sus asuntos laborales y la educación de sus hijos e hijas. Es importante recordar que 
durante el 2020 los niños y las niñas asistieron a clases de manera remota a través de videollamadas, 
además de que la mayoría de sus tareas extraclase requerían del uso de internet.
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También, aunque la mitad de las mujeres contaba con una cuenta bancaria a su nombre, solo 
una de ellas contaba con la posibilidad de recibir pagos de forma virtul. En un contexto como el 
de la pandemia, esto significaba que quienes no contaban con ese recurso para recibir los pagos 
debían desplazarse fuera de sus casas, lo cual hizo aún más difícil la venta durante los períodos en 
que era prohibido circular por la calle.

El principal obstáculo que esta experiencia enfrentó fue que se desarrolló en el mes de diciembre, 
periodo durante el cual algunas personas optan por ir a Nicaragua a visitar a su familia (aunque 
estuviera prohibido) y porque aparecen fuentes esporádicas de empleo. Esto ocasionó que muchas 
de las mujeres migrantes participantes interrumpieran la comunicación con la persona estudiante 
con quien estaban trabajando. Por esta razón, algunos de los emprendimientos no llegaron a 
concretarse, sin embargo, hubo otras mujeres que sí lograron hacer ventas de sus productos, ya 
fuera a través de los nuevos canales en redes o de la forma tradicional con sus clientes habituales. 
Poco a poco, las medidas aplicadas durante la emergencia fueron desapareciendo, y la mayoría 
logró ubicarse en un empleo remunerado, por lo que optaron por priorizar sus esfuerzos para ese 
trabajo y suspender las tareas del emprendimiento.

Si bien esta fue una primera experiencia para todas las personas involucradas y probablemente 
hay mejores maneras de hacerlo, el desarrollo de esta experiencia retrata los usos que hacen las 
mujeres migrantes de la tecnología en el país de destino, y los obstáculos que enfrentan para 
acceder a este tipo de recursos; especialmente en contextos de alto riesgo como lo fue la pandemia 
por covid-19.

CONCLUSIONES: CONECTIVIDAD COMO DERECHO

La tecnología y la conexión a internet ocupa un lugar ambivalente en la integración económica 
y sociocultural de las personas inmigrantes en Costa Rica. Puede facilitar el acceso a información, 
servicios, oportunidades laborales y redes de apoyo. No obstante, aún existen limitaciones 
que pueden convertirse en obstáculos para la integración: falta de dispositivos digitales, de 
conectividad estable o de competencias tecnológicas básicas. Los factores clave son el poder 
adquisitivo para pagar internet y la alfabetización digital.

Las experiencias descritas evidencian, en el caso particular de las mujeres inmigrantes, sus 
posibilidades de conexión digital, la cual tiene un impacto directo en todo el núcleo familiar. Ellas 
suelen gestionar los trámites de regularización y las solicitudes de refugio. También procuran 
los datos móviles necesarios para que sus hijos e hijas puedan continuar con su educación. Esta 
carga digital, también profundiza desigualdades de género, pues en ocasiones limita su tiempo y 
recursos.

La tecnología está altamente ligada a las posibilidades de educación y, por ende, a mejores 
oportunidades de empleo. No obstante, estas oportunidades dependen de un estatus migratorio 
regular, excluyendo a la población más vulnerable: mujeres con menos escolaridad e ingresos 
inestables que no pueden costear la regularización migratoria o la renovación de documentos.

Garantizar el derecho al acceso digital es una condición esencial para mejorar la calidad de vida 
y promover la inclusión social de las personas migrantes. En este proceso, resulta fundamental 
que las políticas públicas sean verdaderamente inclusivas y consideren las diversas necesidades 
que esta población enfrenta a lo largo de su ruta migratoria. El acceso a la conectividad no 
representa una cuestión meramente tecnológica, sino que es un medio para ejercer los derechos 
fundamentales.
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La posibilidad de conectarse a internet es clave para realizar trámites vinculados con el trabajo, 
la salud, la educación, la regularización migratoria y el acceso a la justicia. Sin embargo, la ley 
no garantiza el acceso a este recurso, a pesar de que cada vez son más los trámites que deben 
realizar virtualmente. Por ello, es indispensable que mientras esa brecha se cierre, las instituciones 
ofrezcan la posibilidad de realizar trámites presenciales a quienes no cuentan con el acceso a 
estos recursos. De otra manera, se estaría negando el acceso de estas poblaciones a derechos 
fundamentales, y con ello, reproducen las desigualdades estructurales y limita su participación 
plena en la sociedad de acogida.

Por último, estos hallazgos sugieren que las mujeres migrantes otorgan una importancia especial a 
mantenerse conectadas digitalmente. Esto porque suelen asumir roles de cuidado y coordinación 
dentro del núcleo familiar, los cuales abarcan desde la gestión de documentos migratorios 
hasta la organización de la vida cotidiana. Así, la conectividad se convierte en una herramienta 
indispensable para atender responsabilidades y garantizar el bienestar de su familia.

El acceso a medios digitales resulta esencial para mantener la comunicación con sus hijos, hijas 
y otros familiares que se encuentran en su país de origen. La conexión digital, por tanto, no solo 
les permite acceder a servicios y trámites fundamentales, sino también preservar los vínculos 
afectivos y fortalecer las redes transnacionales de apoyo que sostienen durante su experiencia 
migratoria.
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