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En el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa Rica 
hemos desarrollado dos proyectos específicos sobre la tercerización de ser-
vicios de limpieza en la misma universidad.

Estos proyectos son: “Espacio y Terciarización: Aportes a la comprensión del 
espacio en la experiencia de trabajo de limpieza subcontratado en la Uni-
versidad de Costa Rica“, que contó con la participación de Carmen Caamaño 
Morúa (coordinadora), Andrés Dinartes Bogantes y Sergio Villena Fiengo; y 
“Entre la Universidad pública y la empresa aprivada: el espacio vivido de tra-
bajadoras de limpieza subcontratadas en la Universidad de Costa Rica“ en 
donde han participado Carmen Caamaño, Andrés Dinartes y Catalina Arce.

Como resultado de estos proyectos se publicaron varios artículos académi-
cos de los cuales presentamos aquí una versión resumida. 

En esta tercera parte hablaremos de lo que ha hecho el Consejo Universita-
rio con respecto a la tercerización en la UCR

PRESENTACIÓN
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¿QUÉ ES EL CONSEJO 
UNIVERSITARIO Y POR QUÉ 
SE RELACIONA CON NUESTRO 
TRABAJO?

El Consejo Universitario junto con el Rector son las dos 
figuras de mayor poder en la U.  Pero, es en el Consejo 
donde se deciden las políticas que sigue toda la institu-
ción y toma también las decisiones sobre la contrata-
ción de servicios, como los de limpieza.

En adelante le diremos CU

Desde hace bastante, en 1999, el CU 
empezó la discusión sobre la contra-
tación de servicios de limpieza. Al final 
se aprobó, con la condición de que se 
hiciera en equilibrio con la contrata-
ción directa de personas funcionarias 
de limpieza, pero esto no ha sucedido 
y las personas tercerizadas hemos au-
mentado mucho.

¿QUÉ HA HECHO EL 
CU EN RELACIÓN CON 
LA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS DE LIMPIEZA?

Para el periodo 2021-2025 estableció como política institucional que la UCR: 

Buscará disminuir las contrataciones de servicios de limpieza, vigilancia, trans-
porte u otros similares, a menos que se requiera por razones ajenas al control 
de la Institución. En esos casos garantizará que se responda a los principios, 
valores y reglamentos laborales nacionales e internacionales para respetar 
efectivamente los derechos laborales. 
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En el mes de mayo de 2020, la UCR 
contrataba directamente alrededor 
de 876 “trabajadores operativos A, B 
o C”, categorías con las que se llama 
a quienes desempeñan labores como 
misceláneos. 

Para setiembre de 2022 se contrata-
ba directamente a 261 “trabajadores 
operativos B”, la categoría específica 
que corresponde a misceláneos. De 
los cuales solamente 18 habían sido 
contratados entre 2021 y 2022.

Podemos comparar la información con la de personas tercerizadas…

Pero, no se ha cumplido lo dicho en la 
política, los servicios tercerizados van 
cada vez más en aumento

En setiembre de 2021, la 
Empresa SELIME S.A. te-
nía en su planilla a 320 
personas: 309   miscelá-
neas, 6 supervisores y 5 
cuadrilla, quienes brin-
dan servicio en jorna-
das diurnas y mixtas, de 
6am A 10pm, según las 
necesidades de las uni-
dades académicas.

263 de estas personas trabajan en la Sede Rodrigo Facio y 52 en otras sedes 
y en recintos 

En la última licitación de servicios de limpieza se planteó la necesidad de 
atención de 186 unidades académicas, para un total de 331 tiempos comple-
tos de 40 horas semanales, que corresponden a 314 misceláneos, 9 miscelá-
neos de cuadrilla, 7 supervisores y un coordinador.

El CU dice que el aumento en la tercerización 
tiene varias causas

El aumento en la infraestructura universitaria (hay más edificios y, por lo tan-
to, más espacios que requieren limpieza)

La baja calidad en los servicios de misceláneos de la universidad debido al 
recargo de trabajo y que no se sancionan las faltas que cometen

La necesidad de dar continuidad a los servicios, por ejemplo, cuando hay 
huelgas, incapacidades o permisos.

Evitar que hayan más plazas administrativas que plazas docentes en la uni-
versidad.

La satisfacción de las unidades que piden el servicio y lo encuentran eficien-
te, dedicado y de gran calidad.

Hay uso más eficiente de los recursos de la U.
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Permite ahorro de recursos:

El salario de ingreso de un “Trabajador Operativo” directo en julio de 2019 era de 
406,575 colones, mientras que a nosotras y nosotros, personas subcontratadas 
se nos pagaban 266,312 colones por trabajo diurno, 40 horas a la semana, con lo 
cual, señalan, la UCR se ahorra un monto de 924 millones de colones al año.

Si consideramos que el presupues-
to de la UCR para el mismo año era 
de ¢353,711,000,000,00, el monto 
“ahorrado” con la contratación de 
una empresa de limpieza es el equi-
valente a 0,26% del presupuesto 
universitario.

Además, hay causas relacionadas con lo 
económico, la Vicerrectoría de Administración 
asegura que:

La universidad no puede sostener las desigualda-
des salariales entre las personas trabajadoras

También hay posiciones más críticas que 
cuestionan este tipo de contratación y dicen que:

Hay abuso y maltrato de 
supervisores hacia las per-
sonas subcontratadas.

Se asigna a las personas tercerizadas 
labores más difíciles que a las perso-
nas contratadas directamente por la 
universidad

Se liquida a este sector trabajador 
cada año, por lo cual no logran esta-
bilidad laboral 

La tercerización es una forma de pri-
vatizar la U y esto no se desea, ade-
más de que está en contra de las 
políticas del mismo CU, que ya ha 
planteado disminuirla.
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El CU ha dicho que no se 
puede eliminar la terce-
rización de una sola vez 
por limitaciones de pre-
supuesto, legales y la ne-
cesidad de hacer estudios 
primero.

Sin embargo, los estudios 
nunca llegan a hacerse y 
rápidamente se vuelven a 
aprobar nuevas licitacio-
nes para seguir contratan-
do empresas de limpieza.

Al final, el CU deja todo lo 
relacionado con la terceri-
zación a la Vicerrectoría de 
Administración y evita la 
discusión política sobre la 
contradicción que significa 
para una universidad que 

La pregunta que tenemos es, ¿se han 
tomado decisiones?

se dice humanista mantener este tipo de contratación en donde se irrespe-
tan los derechos humanos y laborales de las personas al mantenerlas en la 
precariedad laboral.
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